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Edito 

Chères clientes, chers clients, 

Avec cette nouvelle édition de notre lettre d'information " Question 
de Gestion ", nous sommes fiers de vous annoncer que Mercuria est 
devenue " Microsoft Certified Partner " pour les offres autour de SQL 
2005. 

 

Nous vous proposons également de découvrir un dossier spécial
nouveaux produits ainsi que les dates de nos prochaines 
manifestations. En vous souhaitant à toutes et à tous une agréable 
lecture.  

Eric AFFATICATI

 

 

Scoop : 

Mercuria "Microsoft Certified Partner" 

Toujours dans un objectif de qualité, nous demandons à nos 
consultants de maintenir leur expertise sur toutes les technologies 
de pointe. Cette fois, ils se sont confrontés à SQL Server 2005. Et, 
c'est avec un franc et large succès que nous sommes devenus 
spécialistes en " Solutions Processus Métier et Intégration ".  

Notre connaissance parfaite du moteur de base de données nous 
permet d'exploiter, pour vous, les fonctions peu utilisées dans SQL. 
Avec des capacités démultipliées, vos logiciels vous apporteront 
ainsi des temps de réponse plus courts entraînant de ce fait une 
utilisation quotidienne optimale.  

 DOSSIER SPECIAL

 
Focus sur 3 solutions innovantes 
 
Il y a quelques mois, nous vous annoncions le rachat de la société 
Cetori (basée près de Tours). Spécialiste des PME, ses 
compétences s'axent autour de la comptabilité, la paie, la gestion 
commerciale et la gestion de la relation client (CRM) avec pour 
principal partenaire le leader du marché, Sage. 

 
Nous vous présentons, aujourd'hui, 3 de ces solutions de gestion, 
simples, évolutives et innovantes. 
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Les "Mercuriales"  

Rencontres professionnelles 
autour d'ateliers thématiques, 
nos " Mercuriales " recensent 
les innovations des dernières 
solutions de gestion comptable 
et financière.  

Venez faire le point sur vos 
projets avec nos spécialistes et 
comparer les différentes 
solutions en toute sérénité.  

Nos prochaines " Mercuriales " 
auront lieu : 

� Rennes 12 juin 
� Angers 19 juin 
� Nantes 13 novembre 

Pour vous inscrire ou recevoir 
l'invitation : cliquez ici 
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� La Paie : Solution flexible & évolutive : 

 
Face à la forte pression des administrations et pour piloter au 
mieux la masse salariale de l'entreprise, cette solution est 
parfaitement adaptée aux besoins de mise à jour légale. Elle 
facilite la gestion courante de la paie et de la gestion 
administrative du personnel. 
Et, parce que vous êtes tous différents, vous pouvez 
personnaliser vos paramétrages, adapter vos spécificités de 
gestion de la paie à chacun des utilisateurs. 
 

� La Gestion Commerciale : Idéale pour organiser les structures 
commerciales 
 
Cette solution s'adapte parfaitement à l'entreprise et facilite la 
gestion du cycle de vente. Depuis les achats et 
approvisionnements jusqu'à la livraison client, elle accélère le 
traitement de toute la chaîne de commande, de stocks, de 
livraison et de facturation aux clients. 
Véritable outil de pilotage, vous obtiendrez une visibilité 
accrue sur vos activités. 
 

� Le CRM : Pour optimiser votre activité et les relations avec 
vos clients  
 
Parce que vous souhaitez...  
- Développer votre portefeuille de prospects 
- Entretenir une relation régulière avec vos clients 
- Disposer d'outils pour organiser encore plus  
efficacement vos journées de travail 
 
L'offre Gestion de la Relation Client (CRM) s'adapte à vos 
spécificités métiers. 
Spécifiquement conçue pour les PME, elle est rapide à mettre 
en place et simple à utiliser  

Une équipe à votre service
 
Afin de faciliter l'accès à nos services, nous mettons à votre 
disposition des lignes directes pour toutes vos questions techniques. 

Pour connaître le numéro de téléphone de votre " interlocuteur 
maintenance ", il vous suffit de vous reporter au tableau ci-dessous : 

Maintenances à Nantes 

Solutions
Nom de 

votre 
contact

N°de tel Email

Comptabilité 
Totem/Actium 

Fabien 
Chauviré 02.40.49.28.19 support@mercuria.fr 

Comptabilité 
Sage 1000 

Fabien 
Chauviré 02.40.49.28.19 support@mercuria.fr 

Immobilisations 
Sage 1000 

Hervé 
Houdry 02.72.68.44.54 herve.houdry@mercuria.fr 

Reporting 
Vision 

Baptiste 
Moutault 0820.56.20.20 support@rfinance.fr 

Liasse Invoke Hervé 
Houdry 02.72.68.44.54 herve.houdry@mercuria.fr 

 

Nos consultants experts se 
tiennent à votre disposition pour 
vous renseigner. Pour toute 
information supplémentaire ou 
demande de documentation, 
cliquez ici 

Cet espace vous est dédié.  
Nous nous tenons à votre 
disposition pour répondre aux 
mieux à vos interrogations. 
Infos complémentaires, sujets 
d'actualité, questions 
spécifiques et précises, ... 
A vous de choisir en cliquant ici 
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Maintenances éditeurs 

NB : Nous vous rappelons qu'il faut vous munir de votre n° de client 
avant de contacter les éditeurs. Il vous sera demandé à chaque 
appel.  

Editeurs Solutions N°de tel
Actium Comptabilité Totem 01.55.82.15.30 
Basware Ged 01.58.56.53.10 
Dimo 
Gestion Notes de frais Notilus 04.72.86.02.11 

Dimo 
Gestion Gec 04.72.86.02.12

Invoke Liasse/Conso 02.35.12.22.88 
XRT Trésorerie 01.46.92.60.15 

Sage 
(Compta, Immo, Paie, CRM, Gescom) 
pour les clients non " maintenus " par 
Mercuria

0825.000.515 

 
Conformément à la Loi Informatique et Liberté du 6 janvier 1978, vous disposez d'un droit d'accès, de rectification et de suppression des données 
vous concernant. Si vous ne souhaitez plus recevoir d'information de la part de MERCURIA, cliquez ici.
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